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Motifs de facture contestée Coupa

Pièce jointe manquante ou au format incorrect Pas de frais d’expédition autorisés

Code de facturation incorrect Pas de frais divers autorisés 

Facture en double. Déjà payé ou examen de paiement en cours Conditions de paiement incorrectes

Aucuns frais de manutention spéciaux ne sont autorisés Taux d’imposition manquant ou incorrect

Une ou plusieurs lignes de facture unité de mesure (UOM) diffère 
de l'UOM de la ligne de bon de commande correspondante

Cette facture ne contient pas de demandeur UPS valide. Veuillez 
contacter votre contact UPS pour connaître le demandeur 

approprié

• Certaines des motifs fréquents pour lesquels une facture peut être contestée sont°:

• Dans le portail des fournisseurs Coupa (CSP), une facture contestée est une facture contenant des problèmes qui doivent être 
résolus par le fournisseur et soumis à nouveau à UPS pour l’approbation.
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• Les fournisseurs seront informés 
des factures contestées par des 
notifications CSP, des e-mails 
et/ou des SMS (texte), en 
fonction de la façon dont les 
notifications sont configurées 
dans le CSP.

• Dans l’onglet Factures, on peut 
identifier les factures contestées 
par le mot « Contesté » dans la 
colonne Statut, par un « motif » 
dans la colonne Motif du litige
et/ou par l'apparition de l’icône 
Résoudre dans la colonne 
Actions.

• Cliquez sur l’icône Résoudre
pour ouvrir la factures 
contestée.
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• La plupart des fournisseurs auront la 
possibilité d’Annuler ou de Corriger les 
factures contestées. Pour envoyer à 
nouveau une facture, choisissez 
l’option Facture correcte.

• Les factures contestées soumises 
AVANT le 20 novembre 2020 et non 
américaines, les factures conformes 
donneront aux fournisseurs la 
possibilité d'Annuler ou d'Ajuster la 
facture. Sélectionnez Annuler facture

Remarque : Le choix d'annuler les factures 
soumises avant le 20/11/20 invitera 
l'utilisateur à créer une note de crédit 
d'annulation (voir CSP – Créer une note de 
crédit) ET une nouvelle facture. La facture 
portera un nouveau numéro et la note de 
crédit sera utilisée pour annuler le 
montant de la facture contestée.
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• Dans la rubrique Renseignements 
généraux de la facture contestée, les 
utilisateurs trouveront à nouveau le 
statut contesté et le(s) motif(s) du 
litige.

• Faites défiler la page vers le bas, sous 
la rubrique Totaux et taxes de la 
facture, et cliquez sur le bouton 
Facture correcte pour ouvrir la facture 
sous forme modifiable.
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• Une correction pour la facture 
contestée d’origine est maintenant 
disponible. On peut apporter des 
corrections dans les rubriques 
Renseignements généraux, À, Lignes, 
et Taxes et totaux (le cas échéant) de 
la facture pour résoudre le(s) motif(s) 
du litige.
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• Lorsque vous corrigez la rubrique Lignes, 
les utilisateurs doivent créer une nouvelle 
ligne pour chaque ligne incorrecte en 
cliquant sur Ajouter une ligne. Une 
nouvelle ligne vide apparaît sous la ligne à 
corriger.



Proprietary and Confidential: This presentation may not be used or disclosed to other than employees or customers, unless expressly authorized by UPS.
© 2020 United Parcel Service of America, Inc. UPS, the UPS brandmark, and the color dark brown tone are trademarks of United Parcel Service of America, Inc. All rights reserved.

Factures contestées – Correction d'éléments d'une facture contestée

8/3/2022 8
Exclusif et confidentiel Sauf autorisation expresse d’UPS, cette présentation est uniquement destinée aux employés ou clients

© 2020 United Parcel Service of America, Inc. UPS, le logo UPS et la couleur brune sont des marques de commerce de United Parcel Service of America, Inc. Tous droits réservés. COUPA est une marque 
déposée appartenant à Coupa Software Incorporated.  Utilisé avec autorisation

• Laissez Qté, comme élément, Type
dans le menu déroulant.

• Commencez à taper le bien ou le 
service OU tapez le numéro «°9°» (ou 
«°7°» selon la région d'origine) dans 
le champ Description et 
SÉLECTIONNEZ l'élément approprié 
dans le menu déroulant qui apparaît.

Remarque : Pour recevoir une liste 
complète des articles principaux 
correspondant à un contrat, envoyez un e-
mail à supplyline@ups.com. Utilisez 
l’objet°: Demande de feuille de taux Coupa

• Les champs UOM et Prix se rempliront 
automatiquement selon les termes de 
la feuille de taux du contrat lorsque 
l'article est correctement sélectionné.

• Une fois que l'élément correctement 
sélectionné et la quantité ajustée dans 
la nouvelle ligne ajoutée, supprimez la 
ligne incorrecte en cliquant sur dans 
le coin supérieur gauche. 

X
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• Les fournisseurs peuvent également apporter les 
modifications nécessaires à la rubrique Totaux et 
taxes, telles que l'ajout de frais d'expédition et 
l'application des taxes approuvées.  

• Cliquez sur Calculer sous la rubrique Totaux et taxes pour 
verrouiller les modifications et mettre à jour le total de la 
facture, puis cliquez sur Envoyer.  Une boîte de dialogue 
apparaît. Cliquez sur Envoyer une facture pour continuer.
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• La barre verte de succès doit 
apparaître en haut de l'écran 
Factures. 

• Les fournisseurs verront que la 
facture originale contestée aura 
un statut Annulé et que la 
facture corrigée aura le même 
numéro de facture avec un 
statut En attente d’autorisation.
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Merci

Mises à jour de R29s.09.14.2019 à R32s.04.21.2022 :
• P. 1-10 Design formaté des pages
• P. 8  – Ajout d’une note et d’une image du taux de TVA/taxe au niveau de la 

ligne
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